® todolo MALL - MEDARBETARUNDERSOKNING

Medarbetarundersokning

Anvand samma skala varje gang, sa att svaren gar att jamfora. De fem pastdendena med en prick
passar som en kort pulsmatning mellan de storre rundorna.

ENHET ELLER GRUPP OMGANG DATUM

1Stdmmer inte alls-2 Stammer ganska daligt-3 Varken eller - 4 Stammer ganska bra-5 Stammer helt

Skriv inte namn pa dig sjalv eller ndgon annan, och hoppa over det du inte vill svara pa. Har det hanten
olycka eller ett tillbud, eller behandlar nagon dig illa, ta det direkt med chefen eller skyddsombudet i stéllet
for har.

Passet och arbetsbelastningen

PASTAENDE 1 2 3 4 5
® Jag hinner med det som ska goras under passet. O O 0O 0 d
Jag far min rast, dven nér det ar mycket att gora. O O 0o 0o 0O
Jag tycker att vi ar tillrackligt manga pa passen. O 0O 40 0o 0o
Jag vet vad som gar forst nar tiden inte racker. O 0 0 0 0O
Trygghet och sakerhet
PASTAENDE 1 2 3 4 5
® Jag kanner mig trygg pa jobbet, ocksa nar jag stéanger eller jobbar ensam. O O 0O O O
Jag vet vad jag ska gora om en gast eller kund blir hotfull. O O 0o 0o 0O
Jag vagar saga ifran nar nagot kdnns fel eller osakert. O 0 0 0 0O
Jag vet vem jag vander mig till om nagon behandlar migilla. O 0O 40 0o 0o
Information och 6verlamning
PASTAENDE 1 2 3 4 5
@ Jagfar veta detjag behover nar jag kommer in pa ett pass. O O 0O O O
Efter nagra lediga dagar hittar jag snabbt det som har dndrats. O O 0o 0o 0O
Jag far en bra overlamning fran passet fore mitt. O 0 0 0 0O
Jag forstar den information jag far om rutiner och andringar. O 0O 40 0o 0o
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Chefen och stodet

PASTAENDE 1 2 3 4 5
® Jag far stod av min chef nar det behovs. O 0O 0 0 O
Jag far veta nér jag har gjort ett bra jobb. O 0O 0O 0o 0
Min chef lyssnar nar jag tar upp nagot som kranglar. O 0O 0O 0o 0
Nar jag sdger vad som behdver andras hander det nagot. O 0 0 0 0O

Larande och utveckling

PASTAENDE 1 2 3 4 5

Jag fick lara mig mina uppgifter ordentligt nar jag borjade.

Nar jag &@r osaker vet jag var jag kan kolla hur ndgot ska goras.

0 O d
O O d
O O d
O O d
0 O d

Jag far 1ara mig nya uppgifter om jag vill.

Teamet och trivseln

PASTAENDE

G
IS
(]|
]l =
(Il e

® Jag trivs med att jobba har.

Jag tycker att samarbetet fungerar mellan kok och sal, reception och stad, lager och O 0O 0 0 O
kassa.
Jag kdnner mig som en del av teamet, dven nér jag jobbar fa pass. O O 0 0O 0O

Tre fragor att avsluta med

Hur troligt ar det, pa en skala fran 0 till 10, att du skulle rekommendera jobbet till en vian?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O 0 [ [ [ [ [ O O O O
INTE ALLS TROLIGT MYCKET TROLIGT

Vad &r det badsta med att jobba har?

Vad skulle gora nasta pass lattare?
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For chefen

e Detar frivilligt att svara, och tiden for att svara ar betald arbetstid. Valj ett lugnt pass.

e Enbred undersckning per ar eller vartannat ar, och korta pulsméatningar med de fem pastaendena med
en prick daremellan. Lagg den samma tid varje gang, men inte mitt i julbordet eller nar manga &r nya for
sasongen.

o Hall enkaten 6ppen en hel schemaperiod, gérna langre, sa att deltidare och timanstallda hinner ha ett
pass.

» FOlj svarsfrekvensen per enhet varje vecka och |at skiftledaren paminna pa plats. Fraga aldrig vem som
har svarat, bara hur manga.

¢ Bestam minsta antal svar innan resultatet visas. Redovisa en liten enhet ihop med en annan, och visa
trygghetsfragorna for hela enheten och inte per pass nar gruppen ar liten.

o Aterkoppla resultatet till alla och fraga gruppen vad som ligger bakom siffrorna. Borja med tva eller tre
atgarder som alla mérker, med dgare och datum, och lagg resten i handlingsplanen.

e Folj upp atgardernai medarbetarsamtalen.

e Det har arvara forslag, inga krav i lag eller foreskrift.

OPPEN FRAN OCH TILL (EN HEL SCHEMAPERIOD) MINSTA ANTAL SVAR PER GRUPP

VEM PAMINNER | VARJE ENHET RESULTATET VISAS (DATUM)

Det har gor vi med svaren

ATGARD VEM KLART SENAST
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